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Crédit Agricole Consumer Finance ist  
ein führender Akteur auf dem europäischen Markt  
der Verbraucherkredite. 
Um auf die Erwartungen der Verbraucher einzugehen und sie bei der 
Umsetzung ihrer Projekte zu begleiten, bietet das Unternehmen seinen 
Kunden und Partnern flexible und verantwortungsvolle Finanzierungslösungen 
an. Im Mittelpunkt der Strategie von CA Consumer Finance stehen die 
Servicequalität, die Zufriedenheit der Kunden und Partner, Innovation  
und operative Effizienz. Dies stärkt die Wettbewerbsfähigkeit.  
Als verantwortungsvoller Arbeitgeber setzt CA Consumer Finance  
besonders auf die Entwicklung und die Kompetenzen der Mitarbeiter.  
Als verantwortungsvoller Marktteilnehmer trägt CA Consumer Finance  
zur volkswirtschaftlichen Entwicklung bei und unterstützt die Verbraucher 
dabei, ihre finanzielle Situation zu optimieren.

Ein bedeutender Anbieter  
von Verbraucherkrediten

2.104 
Mio. €  

Bruttoertrag

9.540  
Beschäftigte

69 
Mrd. € 

Forderungsbestand

Daten von Ende 2014  
für CA Consumer Finance

CA Consumer Finance begleitet seine Kunden bei der  
Umsetzung ihrer Projekte und achtet darauf, dass sie während  
der gesamten Vertragslaufzeit zufrieden sind. Wir erneuern unsere 

Prozesse ständig, vor allem im digitalen Bereich, und bieten unseren Kunden  
– unabhängig vom gewählten Kanal – einfache, schnelle und transparente 
Finanzierungslösungen an. Die Professionalität und der Einsatz unserer  
Teams, die Qualität unserer Kundenbeziehung und die Wertschöpfung,  
die wir unseren Partnern bringen, sind die Motoren unserer Entwicklung.
Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist ein zentraler Wert unseres  
Unternehmens.

 Philippe Dumont, 
 CEO CA Consumer Finance Gruppe 
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Crédit Agricole 
Consumer Finance 
France
LAND: Frankreich
FORDERUNGSBESTAND: 24.898 Mio. €

Agos Ducato
LAND: Italien
AKTIONÄRE: 61 % CA Consumer
Finance, 39 % Banco Popolare
FORDERUNGSBESTAND: 15.872 Mio. €

Crédit Agricole 
Consumer Finance 
Nederland
LAND: Niederlande
FORDERUNGSBESTAND: 2.946 Mio. €

Wafasalaf
LAND: Marokko
AKTIONÄRE: 49 %  
CA Consumer Finance,  
51 % Attijariwafa Bank
FORDERUNGSBESTAND: 2.393 Mio. €

CreditPlus Bank
LAND: Deutschland
FORDERUNGSBESTAND: 2.338 Mio. €

Credibom
LAND: Portugal
FORDERUNGSBESTAND: 1.084 Mio. €

Credicom Consumer 
Finance
LAND: Griechenland
FORDERUNGSBESTAND: 193 Mio. €

Credium
LÄNDER: Tschechische Republik,
Slowakei
FORDERUNGSBESTAND: 126 Mio. €

FCA Bank
LÄNDER: Belgien, Dänemark, 
Deutschland, Finnland, Frankreich, 
Griechenland, Großbritannien,  
Irland, Italien, Niederlande, 
Österreich, Polen, Portugal, 
Schweden, die Schweiz, Spanien
AKTIONÄRE: 50 % CA Consumer
Finance, 50 % Fiat Chrysler
Automobiles
FORDERUNGSBESTAND: 15.304 Mio. €

GAC Sofinco
LAND: China
AKTIONÄRE: 50 % CA Consumer
Finance, 50 % GAC
FORDERUNGSBESTAND: 2.671 Mio. €

Forso Nordic
LÄNDER: Dänemark, Finnland,
Norwegen, Schweden
AKTIONÄRE: 50 % CA Consumer
Finance, 50 % Ford Group
FORDERUNGSBESTAND: 982 Mio. €

CA Consumer Finance  
ist in 21 Ländern präsent

CA Consumer Finance ist der Verbraucherkredit-Spezialist der  
Crédit Agricole Gruppe, des größten Finanzierers der französischen 
Wirtschaft und einer der bedeutendsten Akteure im europäischen Finanzwesen.  
Die Crédit Agricole Gruppe ist in Europa die führende Universalbank, der führende  
Asset Manager und der drittgrößte Akteur für die Projektfinanzierung. 

13,1 % 
Prozent  

Kernkapitalquote (Tier I)

86,7
Mrd. € 

Eigenkapital

4,9 
Mrd. € 

Nettoergebnis 

(Konzernanteil)  

Daten von Ende 2014 für die Crédit Agricole Gruppe
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